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TRIKNO ist der Schweizer Experte für hochwertige Schokoladen- und Confiseriemaschinen. Unser Angebot reicht von 

kleinen Giessmaschinen zur Unterstützung der handwerklichen Produktion bis hin zu kompletten Produktionslinien für die 

grössten Schokoladenhersteller der Welt. Dabei entwickeln und realisieren wir Lösungen, die Technik und Kreativität 

verbinden und individuell auf die Bedürfnisse unserer Kunden zugeschnitten sind. 

 

Als Branchenführer geniessen wir weltweit einen hervorragenden Ruf. Unsere Maschinen und Anlagen stehen für Schweizer 

Qualität, Innovation, Präzision und Zuverlässigkeit und sind bei Kunden auf der ganzen Welt im Einsatz. Mit unserem Know-

how und unserer Leidenschaft für unsere Produkte und unsere Branche begeistern wir unsere Kunden und setzen immer 

wieder neue Massstäbe in der Schokoladen- und Confiserietechnik. 

 

Für unser motiviertes und engagiertes Team suchen wir unseren Perfect Match als 

 

 

Technische:r Kaufmann/Kauffrau 100% 
Service & Support 

 

 

Hast du Lust, gemeinsam mit uns die Branche zu rocken? Möchtest du unsere Kunden weltweit mit erstklassigem Service 

und Support begeistern, Maschinen und Anlagen «Made in Switzerland» zum Erfolg führen und gemeinsam mit uns die 

Zukunft der Schokoladen- und Confiserietechnik gestalten? Dann bist du bei TRIKNO genau richtig. 

 

Als Technische:r Kaufmann/Kauffrau im After Sales planst und disponierst du unsere Servicetechniker und koordinierst 

weltweite Serviceeinsätze inklusive Flug- und Hotelbuchungen sowie der Abstimmung mit unseren Kunden. Du erstellst 

Offerten, Aufträge und Rechnungen für Serviceeinsätze und Ersatzteile und übernimmst die Planung und technische 

Abklärung von Upgrades und Retrofits. Du unterstützt Kunden und Servicetechniker per E-Mail und Telefon im Remote 

Support. Zudem erstellst du technische Anleitungen und leitest Serviceprojekte selbstständig. 

 

Du verfügst über eine technische Grundausbildung und hast dich zum/zur Technischen Kaufmann/Kauffrau mit 

eidgenössischem Fachausweis weitergebildet. Erfahrung in einer vergleichbaren Position, sehr gute Deutsch- und 

Englischkenntnisse sowie ein sicherer Umgang mit MS Office setzen wir voraus. Du bist ein:e Macher:in, übernimmst gerne 

Verantwortung und möchtest bestehende Prozesse aktiv weiterentwickeln. Mit deiner offenen, kompetenten Art und deinem 

sicheren Auftreten überzeugst du Kunden und Partner. Weitere Sprachkenntnisse sind von Vorteil. 

 

Bei uns erwarten dich ein motiviertes Team, vielseitige und verantwortungsvolle Aufgaben sowie viel Raum für Eigeninitiative 

und persönliche Entwicklung. Kurze Entscheidungswege ermöglichen es dir, Ideen einzubringen und Prozesse aktiv 

mitzugestalten. Flexible Arbeitszeiten, überdurchschnittliche Sozialleistungen, Flottenrabatt, attraktive Swibeco-

Vergünstigungen und mehrere Firmenevents im Jahr runden unser Angebot ab. 

 

Willst du etwas bewegen, internationale Kunden begeistern und gemeinsam mit einem starken Schweizer Unternehmen 

erfolgreich sein? Dann bis DU unser Perfect Match! 

Bewirb dich jetzt über den QR-Code und werde Teil von TRIKNO. 

Wir freuen uns darauf, dich kennenzulernen. 

 

 

 

 

 
Hinweis für Personalvermittler 

Für unseren Perfect Match werden nur Direktbewerbungen berücksichtigt. 
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